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UPPDAGA Dolda Felforsakring

Villkor: 250101

Villkoren galler fran 1 januari 2025. | tillagg till villkoren galler dven
tillhérande forkdpsinformation. Forsakringsgivare ar Gjensidige
Forsikring ASA Norge, svensk filial, organisationsnummer
516407-0384, Karlavdagen 108, Box 3031, 103 61 Stockholm, nedan
kallad Gjensidige.

Forsakringsformedlare ar Willis Towers Watson Sweden AB (aven
benamnt som WTW), organisationsnummer 556426-5295,
Lastmakargatan 22, Box 7273, 103 89 Stockholm.

Tillsynsmyndighet ar Finansinspektionen, Box 7821,
103 97 Stockholm, Sverige.

Ditt forsakringsskydd bekraftas genom det forsakringsbesked som
du far fran WTW. For din forsakring géller vad som anges i

forsakringsvillkoren och i ditt forsakringsbesked.

1. Allmant

11 Vem férsakringen galler for

Forsakringen galler for saljare av fastighet eller tomtratt som ar
bebyggd med en- eller tvafamiljshus (taxeringskoder 100-299) som
ar avsedd att vara privatbostad eller fritidshus. For att forsakringen
ska galla maste en forséljning av fastigheten skett. Bibyggnader till
bostadsfastigheten, till exempel fristdaende garage och gasthus,
omfattas ocksa av férsékringen.

Forsakringen kan tecknas av séljare som ar fysisk person eller
dodsbo. Juridiska personer kan teckna forsakringen efter sarskilt
godkdannande av WTW. Forsakringen kan inte tecknas av foretag
som bedriver verksamhet inom kép- och forsaljning av
privatbostad eller fritidshus, fastighetsforvaltning,

byggnation eller annan entreprenadverksamhet.

12 Var forsakringen galler
Forsakringen galler for fastighet belagen i Sverige som férmedlats
av fastighetsmaklare eller av annan av forsakringsbolaget godkand

person.

13 Nar férsakringen galler

Forsakringsperioden ar fran den dag da kopekontraktet
undertecknats till och med tio ar fran dagen for tilltradet till
fastigheten. Forsakringen kan inte fornyas. Gjensidiges ansvar
intrader vid forsakringsperiodens boérjan under férutsattning att
hela premien ar betald enligt géllande betalningsregler, se punkt 1.4

(Premiebetalning).

Forsakring kantecknas senast pa dagen fortilltrade pa fastigheten.

14 Premiebetalning

Premien pa fakturan ar en engangspremie som avser hela
forsakringsperioden. Nar hela premien ar betald skickas ett
forsakringsbesked till forsakringstagaren. Om du som
forsakringstagare inte har fatt ett forsakringsbesked efter
betalning, kontakta Séaljservice, WTW, pa +46-8-5463 5990,
saljservice@wtwco.com. Om premiebetalning uteblir har
forsakringsbolaget ratt att saga upp forsakringen att upphora fran

begynnelsedagen.

2. Handelser som
omfattasav forsakringen

Forsakringen omfattar:

e Forsakring for dolda fel (punkt 2.1 —-2.5)
® Ersattning for merkostnader (punkt 2.6)
® Ersattning for maskinell utrustning (punkt 2.7)
e Raéttsskyddsforsakring (punkt 2.8 — 2.9)

Det ar inte majligt att valja bort delar av forsdakringens omfattning.

21 Forsakring for doldafel

Forsakringen galler for sdljarens ansvar enligt fastighetsrattsliga
regler (Jordabalken 4 kap 19 §inklusive rattspraxis) att goraavdrag
pa kopeskillingen, om den fastighet som salts avviker fran vad
koparen med fog kunnat forutsatta vid kopet (sa kallat dolt fel).

Forsakringen galler for fel pa byggnad och bibyggnad pa den
fastighet som anges i férsakringsbeskedet och som &r avsedd att
vara privatbostad eller fritidshus. Fel pa byggnad omfattar dven
dolt fel pa dréanering om denna utférts for mindre an 20 ar sedan.
Forsakringen géller dven for dolt fel pa pool inomhus eller utomhus
under forutsattning att poolen ar beldgen pa den fastighet som
anges i forsakringsbeskedet.

2 Fortydligandeangaendevadsom avses meddolt
fel

Forsakringen galler for sa kallade dolda fel, se punkt 2.1 (Férsakring
for dolda fel). Ett fel betraktas inte som dolt fel om kdparen borde
ha upptackt felet vid en noggrann undersokning av fastigheten.
Det innebar bland annat att forsakringen inte galler for fel som
upptackts under undersokning av fastigheten i samband med
forsaljning, eller for fel som skulle ha upptéackts vid fortsatt
fordjupad utredning med anledning av varningstecken som

uppmarksammats och som borde ha medfért férdjupad utredning.

23 Eldstader och rokgangar

Forsdkringen omfattar eldstader och rokgangar.
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Installationer av vatten, aviopp och el

Forsakringen omfattar dolt fel pa installationer av vatten, avlopp

och el.

Dock omfattas inte:

fel som nuvarande eller tidigare dgare har ratt att fa ersattning
for (helt eller delvis) fran sin hemforsakring eller annan
forsakring. Saljaren ar skyldig att visa kopia pa skriftligt beslut
fran aktuell forsakringsgivare.

fel som omfattas av garantiataganden fran leverantor.

fel pa installationer som har uppnatt sin tekniska livslangd.

elfel i maskinell utrustning.

fel pa installationer utanfor de byggnader som forsdkringen
omfattar.

For dolt fel pa installationer av vatten, avlopp och el som inte utforts

enligt de byggregler, och i forekommande fall branschregler samt

tillverkares rad och anvisningar som var géllande vid byggnads- eller

installationstillfallet kan ersattning sattas ned eller utebli.

25 Undantag fran forsakringen for dolt fel
Forsakringen galler inte for:

a.
b.

Fel hanforligt till installationer for varme, gas och ventilation
Vattnets kvalitet eller tillgang till vatten

Fel hanforliga till forekomsten av asbest, radon eller annat
byggnadsmaterial som vid kopekontraktsdatumet inte
bedomdes vara skadligt men som enligt senare regelverk

bedoms vara skadligt for person eller omgivning.

. Fel hanforligt till en utifran kommande handelse sasom buller,

luftféroreningar, vibrationer, utsldpp eller liknande storningar.
Skadestand, eller sa kallade rattsliga fel eller radighetsfel enligt
Jordabalken (4 kap 15 —18 §).

Fel som saljaren ar skyldig att ersatta pa grund av att sdljaren
lamnat en garanti eller utfastelse till koparen, fel till f6ljd av att
fastigheten inte stammer 6verens med vad som sarskilt
avtalats med koparen samt fel for vilket saljarens ansvar

begransats i avtalet med koparen.

. Felsom saljaren eller kbparen kdnde till eller borde ha kant till

nar forsakringen tecknades, eller om saljaren undanhallit
vasentlig information eller pa annat satt handlat svekfullt mot

kdparen.

26 Merkostnader
Om ersattning ur denna forsakring lamnats for dolt fel, ersatts
aven nedanstaende merkostnader om de bedéms vara nddvandiga

och skaliga:

= hushallets kostnader for ersattningsboende och eventuella
fordyrade matkostnader under reparationstiden.
= kostnader for att flytta och/eller forvara mobler pa annan plats

under reparationstiden.

Maximal ersattning for merkostnader enligt denna punkt 2.6 ar
50 000 kr under hela forsakringsperioden, inom ramen fér det

totala forsakringsbeloppet enligt punkt 3 (Forsakringsbelopp).

27 Maskinell utrustning

Vid fel i maskinell utrustning och dar felet har lett till en foljdskada i

byggnadsdel omfattas dven den maskinella utrustningen under
forutsattning att livslangden inte ar uppnadd. En forutsattning for
detta ar att foljdskadan ar att se som ett dolt fel. Om den skadade
utrustningen inte kan repareras eller om reparationskostnaden ar
hogre &n vardet pa den forsakrade utrustningen, lamnar
forsakringen istallet ersattning for vardet av likvardig utrustning
inom angivet forsakringsbelopp. Enbart fel pa maskinell utrustning
(dar felet inte har lett till foljdskada i byggnadsdel) omfattas inte.
Kostnader for fel som omfattas av ett i avtal lamnat

garantiatagande (leverantorsgaranti) omfattas inte heller.

28 Rattsskyddsforsakring

Rattsskyddsforsakringen galler for tvist avseende ansprak som
omfattas av denna férsakring och som framstallts av kopare av
den fastighet som anges i forsakringsbeskedet. Forsakringen géller,
med det férsakringsbelopp som angivits i forsakringsbeskedet, for
saljarens kostnader for eget rattsligt bitrade, som ska vara advokat
eller bitradande jurist vid advokatbyra. Ersattning lamnas for skalig
tidsatgang och hogst enligt den timkostnadsnorm som regeringen
bestamt for rattshjalpsomradet. Ersattning lamnas aven for
képarens rattegangskostnader, som saljaren domts att betala i
tvist dar sdljaren ar part, avseende ansprak som omfattas av
denna forsakring och som framstallts av kdpare av fastighet som

anges i forsakringsbeskedet.

Rattsskyddsforsakringen galler i 6vrigt, med motsvarande
begransningar, undantag och ersattningsregler som galler for
Gjensidigeshem-, villa- eller fritidshusforsakring som var géllande

vid tidpunkten da tvisten uppstod.



29 Undantag franrattsskyddsforsakringen

Réattsskyddsforsakringen galler inte for:

a.t vist avseende ansprak som dr undantagna fran forsakringen
enligt avsnitt 2.5 (Undantag fran férsakringen for dolda fel).

b. kostnader som utgdr sjalvrisk vid séljarens anvandande av
rattsskyddsforsakringen i hem-, villa- eller
fritidshusforsakringen. Det innebar att saljaren sjalv ansvarar
for att betala den sjalvrisk som galler for hem-, villa- eller

fritidshusforsakringen.

Skulle saljaren fa ratt till ersattning fran motparten for kostnader
som ersatts av rattsskyddsforsakringen hos Gjensidige, dvertar

Gjensidige saljarens ratt till sddan ersattning.

3. Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet @r 2 000 000 kr. Detta ar det hogsta belopp
som Gjensidige ar skyldig att sammanlagt betala som ersattning
for handelser enligt punkt 2 (Handelser som omfattas av
forsakringen)for samtliga krav under forsakringstiden enligt 1.3
(Nar forsakringen galler).

Av forsakringsbeloppet kan ersattning for maskinell utrustning
enligt punkt 2.7 (exempelvis tvatt- och diskmaskin) betalas med
hogst 10 000 kr.

Av forsakringsbeloppet kan ersattning for merkostnader enligt
punkt 2.6 betalas med hdgst 50 000 kr.

4. Sjalvrisk, skaderegleringsgrans

Forsakringen galler utan sjalvrisk. Forsakringen galler utan

skaderegleringsgrans.

5. Ersattningsregler

5.1

Forsakringen ersatter det avdrag pa kopeskillingen som séljaren ar
skyldig att ersatta enligt fastighetsrattsliga regler (Jordabalken

4 kap 19 § inklusive rattspraxis). Avdraget berdaknas sjalvstandigt av
Gjensidige med tillampning av fastighetsrattsliga regler
(Jordabalken 4 kap 19 § inklusive rattspraxis) och dessa

forsakringsvillkor.

5.2
Om ersattning for felet till nagon del kan utga fran annan
forsakring har sdljaren inte ratt till hogre ersattning sammanlagt

an vad som motsvarar skadan.

5.3

Om koparen vacker talan mot saljaren i domstol ska séaljaren
samrada med Gjensidige angaende bedémning av avdragets
storlek. Forsakringen ersatter det belopp som utdomts av domstol i
lagakraftvunnen dom for sadana fel som omfattas av
forsakringen. Om domstolen i domskalen avviker fran Gjensidiges
bedomning ska saljaren samrada med Gjensidige om att eventuellt

overklaga domen.

54

Om séaljaren 6vervager att traffa forlikning i tvist angaende pastatt
fel i 6verlaten fastighet ska sdljaren samrada med Gjensidige
angaende grunderna for forlikningen och godtagbart
forlikningsbelopp. Saljaren ar ocksa skyldig att medverka till en
forlikning med képaren om Gjensidige begar detta.

5.5

Om séljaren underlater att samrada eller inte beaktar de uppgifter
som Gjensidige lamnat vid samradet enligt 6.3 — 6.4 kan
ersattningen fran forsakringen sattas ned, utebli eller aterkravas.

Detta framgar av forsakringsavtalslagen (7 kap 2 §).

6. Skadereglering
6.1

Forsakringen galler for krav som kdparen framstaller mot séljaren
under forsakringstiden. Om séljaren avlidit under férsakringstiden
och dédsbo inte agerar far koparen stalla krav direkt till
forsakringsbolaget. Samma sak géaller om sédljaren har utfardat en
fullmakt till képaren. Aven om képaren stiller ett krav till
forsakringsbolaget behover kdparen, om inte Gjensidige godkant

annat, reklamera till ratt part for att forsakringen ska galla.

6.2

Krav fran képaren mot sdljaren ska anmalas till Gjensidige. Detta
galler aven om kdparen utan narmare precisering pastar att det
finns ett fel i fastigheten och forklarar att denne senare

aterkommer med krav.

6.3

Séaljaren ska pa Gjensidiges begaran anmala de skador pa overlaten
fastighet som ligger till grund for kdpares krav till det
forsakringsbolag som fore 6verlatelsen forsdakrade den 6verlatna

fastigheten med hem-, villa- eller fritidshusfoérsakring.



6.4

Séaljaren ska 6verlamna de handlingar som behovs fér bedomning
av kdparens krav till Gjensidige. Aven andra handlingar och
information som Gjensidige bedémer vara nédvandig for
skaderegleringen kan komma att begaras in. Om saljarens
medverkan kravs for utredning av koparens krav ska saljaren folja

Gjensidiges anvisningar.

6.5

Om detuppstatt tvist idomstolmellan saljaren och képaren och
sdljaren véljer att anlita ombud maste sdljaren informera
Gjensidige om vem som anlitas. Vidare maste séljaren informera
sitt rattegangsombud om forsakringen. Séljaren kanhoras som

part i rattegang angaende kdparens krav om det behovs.

6.6

Séaljaren ska pa Gjensidiges begaran bevaka sin ratt mot annan
som pa grund av avtal med séljaren eller pa annan grund kan ha
ett ansvar for de fel for vilka koparen yrkar avdrag pa
kopeskillingen.

6.7

Om séljaren inte anmaler krav eller annan framstéllning fran
képaren eller i 6vrigt inte foljer de villkor fér medverkan till
skaderegleringen som anges ovan kan ersattningen fran
forsakringen sattas ned, utebli eller aterkravas. Detta framgar av
forsakringsavtalslagen (7 kap 2 §).

7. Allmanna avtalsbestammelser

71 Force Majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsta om
skadeutredning, reparationsatgard, eller betalning av ersattning
fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig,
annan vapnad konflikt, revolution, upplopp eller uppror,
terrorhandling eller pa grund av myndighetsatgard,
arbetsmarknadskonflikt, lagbud eller annan liknande handelse

utanfor Gjensidiges kontroll.

72 Preskription

Ratten till ersattning eller annat férsakringsskydd gar forlorad om
du inte vacker talan mot oss inom tio ar fran forsakringsfallet. Om
du framstallt anspraket till oss inom denna tid, har du alltid minst
sex manader pa dig att vacka talan mot oss, efter att vi tagit

slutlig stallning till anspraket.

73 Angerritt

Om du som ar saljare inte ar n6jd med ditt kdp av forsakringen har
du angerratt. Du behéver meddela WTW om detta inom 30 dagar
fran datumet pa ditt forsakringsbesked. Inbetald

premie kommer att betalas tillbaka. Kontakta Séaljservice, WTW pa
telefon +46-8-5463 5990 eller skriv till oss pa adressen: Willis
Towers Watson Sweden AB, Box 7273,

103 89 Stockholm. Det gar ocksa bra att skicka e-post pa
saljservice@wtwco.com. Om du anvander angerratten innebar

detta att du inte har, eller anses ha haft, nagot forsakringsskydd.

74 Om du inte arnojd

Om du som ar saljare av nagon anledning inte ar néjd med hur ditt
arende har hanterats, ber vi att du hor av dig sa snart som mojligt
till oss. Har du klagomal bor du forst och framst vanda dig till den

medarbetare som du har haft kontakt med angaende det drende

som klagomalet géller.

Skulle du fortfarande vara missnojd efter detta kan du ga vidare
genom att skriftligen kontakta klagomalsansvarig. Bifoga kopior
pa relevanta handlingar. Det ar bra om du anger vilka medarbetare
du har haft kontakt med i drendet, samt nar dessa kontakter skett.
Skicka ditt brev till WTW eller Gjensidige:

Klagomalsansvarig

Willis Towers Watson Sweden AB
Box 7273

103 89 Stockholm

Klagomalsansvarig
Gjensidige

Box 3031

103 61 Stockholm

Om vi inte kan besvara ditt drende inom 14 dagar fran det att vi tar
emot klagomalet far du skriftlig information om detta samt
information om den fortsatta handlaggningen av ditt arende. Om
du inte ar nojd efter att du klagat skriftligen och fatt ditt darende
behandlat kan du vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden
(Box 174,101 23 Stockholm, arn.se) eller allman domstol. Om du ar
missndjd med Gjensidiges beslut avseende din
rattsskyddsforsakring kan du dven vanda dig till Namnden for
Rattsskyddsfragor (Svensk Forsakrings Namnder, Box 24067,

104 50 Stockholm, forsakringsnamnder.se/FNR/). Du kan anvanda
féljande webbadress for tvistldsning: ec. europa.eu/consumers/odr/.
Du kan ocksa fa kostnadsfri hjalp fran instanser som
Konsumenternas bank- och finansbyra, Konsumenternas
forsakringsbyra, Konsumentverket och konsumentvagledningen i

din kommun.



75 Behandling av personuppgifter

Personuppgifter som lamnas till oss kommer att behandlas av
Gjensidige som ar personuppgiftsansvariga for att vi ska kunna
fullgdra detta avtal eller andra atgarder som du har begart eller

skyldigheter som féljer av lag eller annan forfattning.

Du kan vanda dig till oss med fragor om behandlingen av
personuppgifter. Efter skriftlig begaran har du ratt att en gang per
ar kostnadsfritt fa besked om vilken behandling av dina

personuppgifter som forekommer hos oss.

Personuppgiftsansvarig
Gjensidige

Box 3031

103 61 Stockholm

Personuppgifter kan daven komma att behandlas fér marknads-
och kundanalyser, statistik, affars-, produkt- och metodutveckling.
Vi kan komma att samkora personuppgifter med andra register i
syfte att uppdatera registren. Uppgifterna kan dven komma att
behandlas for informations- och marknadsféringsandamal.
Uppgifter kan dven komma att lamnas ut till vara aterférsakrare
och foretag som vi samarbetar med for forsakringsformedling,
riskbedomning, skadereglering, marknadsféring, uppfoljning och

forsakringsadministration.

Du kan begara rattelse av felaktiga personuppgifter och aven
skriftligen meddela att personuppgifterna inte far anvandas for

direkt marknadsforing.

Personuppgifter kan for nu angivna andamal komma att lamnas ut
till bolag inom den koncern vi tillhér och till andra féretag som
koncernen samarbetar med, saval inom som utom EU- och EES-

omradet.

76 Skaderegistrering

For att minska forsakringsbolagens kostnader for ersattning som
baseras pa oriktiga uppgifter anvander vi oss ocksa av ett for
forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR).
Registret innehaller vissa uppgifter om anmalda skador samt
uppgift om vem som begart ersattning och anvands endast i
samband med skadereglering. Det innebar att Gjensidige far reda
pa om du tidigare anmalt nagon skada hos annat forsakringsbolag.
Gjensidige dger ratt att anmala och registrera skador med

anledning av dessa forsakringar till GSR.

7.7. Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
org nr 516407-0384.

Postadress:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Box 3031,

103 61 Stockholm.

Besoksadress:
Karlavéagen 108 B, plan 5,
115 26 Stockholm.

Telefon: 0771-326 326
E-post: info@gjensidige.se
www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial star i egenskap av filial
till ett norskt forsékringsbolag i forsta hand under tillsyn av norska
Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo. Telefon

+47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.no, www.
finanstilsynet.no. Darutover star den svenska filialen dven under
tillsyn av den svenska Finansinspektionen, Box 7821,

103 97 Stockholm. Telefon 08-408 980 00, e-post:

finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad galler marknadsféring star bolaget aven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42 33 00,
e-post konsumentverket@konsumentverket.se,

www.konsumentverket.se.



Gjensidige Forsakring

Postadress:

Gjensidige Forsakring
Box 3031

103 61 Stockholm

Telefon 0771-326 326
E-post info@gjensidige.se

En svensk filial till:
Gjensidige Forsikring ASA
Org.nr 995 568 217

Postadress:
Postboks 700 Sentrum, 0105 Oslo




